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Vnitrni rad Psychiatrické nemocnice Jihlava
Vnitini fad popisuje, jak probiha Ié¢ba v nemocnici.
Vsichni pacienti i zaméstnanci v nemocnici musi tato pravidla dodrzovat.

Prijeti do nemocnice a souhlas s lécenim

1. Pacient je pfijat do nemocnice vétSinou se svym souhlasem.
Pfi pfijmu podepise formular "Souhlas s prevzetim do Ustavni péce" a "Souhlas
s poskytovanim zdravotnich sluzeb".
Tim souhlasi s hospitalizaci a 1é¢bou.

2. Pfijeti a IéCeni bez souhlasu pacienta je mozné jen podle podminek zakona.
Napriklad pokud nafidi [éCeni nebo vySetfeni dusevniho stavu v nemocni soud.
Také pokud osoba s dusevni chorobou nebo pod vlivem drog ohroZuje sebe
nebo okoli.

Prijeti pacienta bez souhlasu musi nemocnice do 24 hodin ohlasit soudu.
Soud rozhodne, jestli postup nemocnice byl spravny.

Pokud soud rozhodne, Ze postup je spravny a trvaji divody pro léCeni, neni
mozZné pacienta propustit ani na revers.

Revers je pisemny nesouhlas s |é¢bou.

Nakladani s osobnimi vécmi

3. P¥i pfijeti do nemocnice pacient predlozi prikaz zdravotni pojistovny.
Tento prukaz je ulozen na oddéleni po dobu Ié¢eni v nemocnici.

4. P¥iprijeti na oddéleni pacient fekne sestfe o vSech osobnich vécech, které ma
s sebou.
Sestra rozhodne, které véci si mlze pacient ponechat.
Pacient nesmi u sebe mit nebezpecné predmeéty.
Nebezpecné predméty jsou napriklad noze nebo chemickeé latky.
Ty budou uloZeny v Uschové a vraceny pacientovi pfi propusténi nebo predany
rodiné.
Pacient musi informovat sestru o novych osobnich vécech také po navratu z
propustky nebo pokud mu véci pfinesou ndvstévy.

5. Pacient mlzZe pouzivat vlastni obleceni, pokud tomu nebrani hygienické
ddvody.
Nemocnice pere pradlo jen za urcitych podminek.
Prani pradla mize zajistit také rodina.
Podrobné informace sdéli pracovnici na oddéleni.
Obleceni si pacient maze ulozit do skfifiky nebo odevzdat k Uschové v Satné.

6. Nenivhodné brat si do nemocnice cenné véci.
Pokud m3d pacient penize, cennosti nebo doklady, mize je dat do Uschovy.
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Mista pro uschovu jsou hlavni pokladna nebo ambulance oddéleni.

Pokud pacient dava véci do uschovy, dostane smlouvu a potvrzeni o Uschove.
Smlouva obsahuje pravidla, jak se naklada s ulozenymi penézi.

Pokud pacient nemUze podepsat smlouvu kvtli zdravotnimu stavu, nemocnice
véci bezpecné uloZi, nez se zdravotni stav zlepsi.

Pokud je pacient omezen ve svépravnosti, nemocnice véci bezpecné ulozi, nez
ziska podpis opatrovnika.

Za véci predané do Uschovy odpovida nemocnice do ¢astky 20 000 K¢.

Pokud uschovu pacient odmitne, musi to potvrdit pisemné.

Nemocnice neodpovida za penize a cenné véci, které nebyly dany do uschovy.
Na oddéleni jsou uzamykatelné skririky, ale nejsou uréené pro Uschovu
cennych véci.
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Lécbha

7. Po dobu pobytu v nemocnici se o pacienta stara tym zdravotnickych
pracovnikd vedeny primarem oddéleni.
Zdravotnicti pracovnici usiluji o zlepSeni zdravotniho stavu pacienta.
Je tfeba dodrzZovat jejich pokyny a rady, aby se zdravotni stav co nejdfive
zlepsil.
Pokud pacient potfebuje dalsi informace k |é¢bé, mlze se zeptat Iékare nebo
sestry.
Zdravotnicti pracovnici dbaji na prava a soukromi pacienta.
Zdravotnicti pracovnici dodrzuji zasady povinné miéenlivosti.

8. Pacient béhem pobytu uziva pouze léky predepsané lékarem.
Pokud uziva néjaké |éky pravidelné, musi to oznamit Iékafi nebo sestre.
Pacient informuje |ékafe, pokud chce uzivat napfiklad vitaminy nebo rostlinné
pripravky.

9. Pacient nesmi nakupovat léky v Ustavni Iékarné bez védomi oSetfujiciho |ékafe.

Rezim ltuzZkovych oddéleni

10. Pacient musi respektovat soukromi ostatnich pacient(.
Pacient musi dodrzovat nocni klid a nerusit ostatni hlukem.
Ranni buzeni zac¢ina od 6:30 - podle potfeb pacienta a provozu oddéleni.
Na nékterych oddélenich je rdno rozcvicka.
Nocni klid je mezi 22:00 a 6:00 hodin.
Vlastni elektrické spotiebice mohou byt pouZivany jen se souhlasem
zdravotnickych pracovnikd.

11.Pacient si udrzuje uklizené 1zko a nocni stolek podle pokynt zdravotnickych
pracovnika.
Pracovnici mohou kontrolovat dodrzovani bézné hygieny a poradek ve vécech

pacienta.
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Koureni je dovoleno jen ve vyhrazenych prostorech.
Lékar mUZe zakazat pacientovi drzeni zapalek nebo zapalovace.

12.Béhem lécby je zakazano pit alkohol a uzivat drogy.
Pacient nesmi tyto latky vnaset do nemocnice.
Poruseni tohoto zdkazu muZe vést k ukonceni [écby v nemocnici.

13.Nemocnice nabizi na vyzadani sluzby holi¢e a pedikuru.
Pacient si tyto sluzby hradi sam.

Stravovani

15.Druh stravy a diety urcuje Iékar podle zdravotniho stavu pacienta.
Tato doporuceni je tfeba dodrzovat.
Zdravotnicti pracovnici kontroluji mnozstvi, kvalitu a nezavadnost potravin,
které si pacient kupuje nebo dostava od navstév.
Nevhodné potraviny mohou zdravotnicti pracovnici odebrat.

16.Strava se podava v jidelné, pokud to pacientovi dovoli zdravotni stav.
LeZicim pacientlim se strava poddava u llizka s pomoci zdravotnickych
pracovnika.

Doba podavani stravy je:
e Snidané: 7:30 - 8:00 hodin
e Obéd: 11:30 - 12:30 hodin
o Vecefe: 17:00 —17:30 hodin
e Druhd vecere pro diabetiky: 21:00 hodin

Lékar muUzZe rozhodnout o jiném stravovacim rezimu.
Kontakt s okolim, vychazky, telefony, wifi, navstévy

17.Vychazky v aredlu nemocnice povoluje osetfujici Iékar, pokud tomu nebrani
zdravotni stav.

Vychdazky probihaiji:
e Pondéli az patek: 13:00 — 19:00 hodin
e Sobota, nedéle a svatky: 9:00 — 11:00 hodin a 13:00 — 19:00 hodin

Pacient mliZze vyuzit park, sportovni vybaveni, Klub pacient’ a kantynu.
Pacienti nesmi poskozovat zafizeni nemocnice a musi udrzovat poradek.
Pacient mUZe opustit areal nemocnice jen se svolenim |ékafre.

Lékar muze povolit jednou za 14 dni propustku, obvykle na sobotu a nedéli.
Zdravotnicti pracovnici mohou kontrolovat véci vyndsené z oddéleni.
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18. Pouzivani mobilnich telefon( je na vlastni odpovédnost pacienta.
LékaFf mUZe omezit pouzivani telefonu ze zdravotnich nebo Ié¢ebnych dvod(.
Nabijeni mobilnich telefon( probiha na sesterné v uréeny cas.
Pacient si mlze nabijet telefon na pokoji pouze s kratkou nabijeckou (cca 10
cm).
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19.V nemocnici je dostupny internet pres wifi sit.
Pacienti mohou na nékterych oddélenich nebo terapiich pouzivat pro nutné
osobni zalezitosti uréené pocitace.

20.Navstévy jsou povoleny denné v dobé:
e Pondéli az patek: 13:00 — 19:00 hodin
e Sobota, nedéle a svatky: 9:00 — 11:00 hodin a 13:00 — 19:00 hodin

Lékatr mliZe povolit vyjimky nebo navstévy omezit ¢i zrusit.

Navstévy se konaji v aredlu nemocnice nebo v Klubu pacientd.

Na oddéleni probihaji v urcenych mistnostech, u lezicich pacientd mohou byt i
na pokojich.

Navstévy se hlasi sestre po prichodu a pfi odchodu.

Déti do 15 let musi byt doprovazeny dospélou osobou.

Cas a zpUsob navstévy ditéte stanovi lékar po dohodé s rodicem ditéte.
Nemocnice m(iZe ze zavaznych dlvodu navstévy omezit nebo zakazat.
V dobé omezeni navstév mohou byt pacientlim predavany balic¢ky pres
vratnici.

Navstévy musi dodrzovat navstévni fdd nemocnice.

Pritomnost zakonného zastupce

21.Dité nebo pacient s omezenou svépravnosti ma pravo na pfitomnost
zadkonného zastupce (opatrovnika).
Zakonny zastupce muze byt rodi¢, péstoun, nebo jina blizka osoba.

Pfitomnost zdkonného zastupce je mozna, pokud:
e tojevsouladu s timto vnitfnim fadem,
e to nezasahuje do prdv ostatnich pacientd,
+ to nenarusuje lécbu,
e to umoznuje vybaveni nemocnice,
e to neni zakdzano zakonem nebo rozhodnutim soudu.

Zdravotnicti pracovnici informuji pacienta i zakonného zastupce o tomto
pravu.
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Pritomnost zakonného zastupce neni mozna:
e na skupinovych terapeutickych aktivitach,
e béhem nocniho klidu (22:00 — 6:00 hodin),
e pokud je zakonny zastupce agresivni, pod vlivem alkoholu nebo drog,
nebo ma infekéni onemocnéni,
o pokud je podezrfeni, Ze zakonny zastupce pacienta zneuziva nebo
ohrozuje.

Nazor a prani pacienta se bere v Uvahu podle jeho rozumovych schopnosti a
zdravotniho stavu.

Lékar muUZe rozhodnout o omezeni pfitomnosti nebo nepfipusténi zakonného
zastupce.

O rozhodnuti informuje pacienta i zakonného zastupce.

Zakonny zastupce musi dodrzovat pokyny zdravotnického personalu.

Musi se chovat tak, aby nerusil ostatni pacienty.

Zakonny zastupce musi uhradit naklady spojené s jeho pritomnosti.

O téchto nakladech musi byt pfedem informovan.

Informace o umisténi bezpecnostnich kamer

22.Na nékterych oddélenich jsou kamery pro zajisténi bezpecnosti.
Mista s kamerami jsou viditelné oznacena.
Kamery nenatdci koupelny ani toalety.
Zaznam se neuklada a pfistup k nému maji jen povolané osoby.

Pofizovani fotografii a videa

23.Fotografovani a nataceni v aredlu je zakazdno bez souhlasu pfitomnych osob.
Na oddéleni je to mozné jen s povolenim Iékare.

Vécné postovni zasilky

24.Nemocnice prebira a predava zasilky pacientim.
Pacient musi predem oznamit sestre, Ze ocekdava zasilku.
Sestra nebo povéreny pracovnik mize kontrolovat obsah zasilky.
Ostré predmeéty, alkohol nebo |éky mohou byt zadrZzeny a uschovany.

Pouceni nemocného a informace o zdravotnim stavu

25. Lékar musi pacienta a jeho rodinu informovat o nemoci a potfebnych
vykonech.
Pacient ma pravo na vSechny informace o sobé ve zdravotnické dokumentaci.
U déti a pacientd s omezenou svépravnosti maji pravo na informace jejich
zakonni zastupci.

26.Informace o zdravotnim stavu podava primar nebo osSettujici |ékaf.
Informace muze podat jen osobam, které urci pacient.
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Informace jsou podavany osobné nebo telefonicky, pokud volajici sdéli
smluvené heslo.
Lékari musi dodrZovat zasady povinné miéenlivosti.

27.V nemocnici pracuji zdravotné socidlni pracovnice.
Pacienti je mohou kontaktovat pfes sestru na oddéleni.
Pomahaji resit socidlni problémy spojené s nemoci, napf. z oblasti financi,
bydleni a zaméstnani.
Informuji o nasledné péci, moznostech umisténi v socialnich zarizenich a
podobné.

Drive vyslovené prani

28.Pokud pacient projevil dfive vyslovené prani ohledné zdravotnich sluzeb, bude
toto prani respektovano.
Prani musi byt pisemné s uredné ovérenym podpisem.
Pacient mlZe toto prani sdélit pfi prijeti do nemocnice nebo béhem
hospitalizace.
Dalsi informace jsou na oddéleni a na webovych strankach nemocnice.

Duchovni sluzby

29.V nemocnici je kaple fimsko-katolické cirkve v pavilonu €. 9.
Adorace probihaji od pondéli do patku od 14.00 do 15.00 hod.
V sobotu je mSe svata od 14.00 hod.
Pacient nebo jeho rodina mliZe pozddat o navstévu duchovniho na oddéleni.

Pritomnost psa se specialnim vycvikem

30. Pacient s postizenim mUZe mit u sebe vodiciho nebo asisten¢niho psa.
Pacient musi byt schopny se o psa postarat sam nebo s pomoci jiné osoby.
Oddéleni musi mit vhodny prostor pro psa.

Pritomnost psa schvaluje lékar.

Sportovni, kulturni a pracovni aktivity

31.Soucasti [éCby jsou napfiklad kulturni a sportovni akce, vytvarné a tvofrivé
¢innosti, nebo terapie se zviraty.
Pacient je pravidelné informovéan o nabidce akci.

Parkovani pacienttli v aredlu nemocnice

32. Parkovani motorovych vozidel pacientl v aredlu nemocnice neni mozné.
Pokud pacient toto omezeni nedodrZuje, vozidlo muze byt odtazeno.
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Podnéty a stiznosti

33.Spokojenost pacienta je pro zaméstnance nemocnice dllezita.
Pracovnici jsou pfipraveni resit pfipominky a zlepsit pobyt pacienta.
Mnoho problémi Ize vyfesit okamzitym spole¢nym jednanim.

34.Pacient mGze sdélit prani, podnéty a stiZznosti sestre, |ékafi nebo primari
oddéleni.
Pisemné stiznosti Ize vhodit do schranky na kazdém oddéleni.
Schranky vybiraji vrchni sestry a podnéty resi podle zavaznosti.

35.StiZznosti, které nejsou vyreSeny na oddéleni, vyfizuje Tym nemocnicniho
ombudsmana.
Tym tvofi manazer kvality, pravnik a osoba se zkusenosti s dusevnim
onemocnénim.

36.Stiznost na postup nemocnice mlze podat pacient, jeho zakonny zastupce
nebo osoba blizka.

37.Podrobné informace o podani stiznosti jsou na nasténce oddéleni a na
webovych strankach nemocnice.

Tento dokument je zjednoduseny.
Pokud né¢emu nerozumite, zeptejte se prosim pracovnikl na oddéleni.
M{zZete si precist také plnou verzi dokumentu s Uplnymi informacemi.
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