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VNITRNI RAD PSYCHIATRICKE NEMOCNICE JIHLAVA

Vnitini fad upravuje podminky poskytovani zdravotni péce v Psychiatrické nemocnici Jihlava
a jeho ustanoveni jsou zavazna pro vSechny pacienty piijaté do nemocnice.

Specifika hospitalizace na oddéleni 8 A upravuji Pravidla 1é¢by pro oddéleni 1écby zavislosti.

Prijeti do nemocnice, souhlas s léCenim

1.

Pacient je pfijiman do nemocnice pirevazné na zaklad¢ svého souhlasu. Pfi ptijmu svym
podpisem na formuladf ,,Souhlas s pievzetim do tstavni péce“ a ,,Souhlas
s poskytovanim zdravotnich sluzeb* dava souhlas s hospitalizaci a 1é€bou.

Ptijeti a 1éCeni bez souhlasu je mozné pouze za podminek stanovenych zakonem, napf.
pokud Ize ulozit povinné 1é¢eni nebo ustavni vysetfeni duSevniho stavu, dale pokud
osoba jevici znamky dusevni choroby nebo intoxikace ohrozuje sebe ¢i okoli.

Ptijeti pacienta bez jeho souhlasu je nemocnice povinna do 24 hodin ohlasit soudu,
ktery rozhodne o opravnénosti postupu nemocnice. Pokud trvaji zakonné davody
1é¢eni, neni mozné propusténi ani na revers (pisemny nesouhlas s 1é¢ebnym postupem).

Nakladani s osobnimi vécmi

3.

Pii pfijeti k hospitalizaci na centralnim pfijmu ptedlozi pacient prikaz zdravotni
pojistovny, ktera hradi naklady spojené s IéCbou. Pritkkaz pojistovny bude uloZen po
dobu hospitalizace na odd€leni v ambulanci.

Pti pfijeti na oddé€leni informuje pacient sestru o vSech osobnich vécech, se kterymi
prichézi, aby bylo mozno posoudit, které véci si mize ponechat u sebe. Toto opatieni
je nutné s ohledem na bezpecnost pacienta i ostatnich osob na odd¢€leni. Pti pfijeti
budou pacientovi odebrany a ulozeny vSechny nebezpecné predmeéty, kterymi by se on
nebo ostatni pacienti mohli zranit (noze, niizky, ziletky, zbran¢ apod.) a chemické latky
Skodlivého ¢i neznamého slozeni, alkohol, 1éky a nékteré dalsi véci v zavislosti na
zdravotnim stavu pacienta. VSechny tyto véci mu budou vraceny pii propusténi
z nemocnice, pfipadné se souhlasem pacienta predany rodiné¢ nebo zlikvidovany.
Pacient informuje sestru o osobnich vécech také po navratu z propustky, nebo pokud
mu nové osobni véci pfinesou navsteévy.

Pokud tomu nebrani zavazné hygienické diivody, mlze pacient pouzivat vlastni
oSaceni, obuv a osobni pradlo. Prani pradla je vhodné zajistit ve spolupraci s osobou
blizkou, ptipadné s externi sluzbou; prani pradla v Gstavni pradelné€ je mozné pouze za
stanovenych podminek po domluvé s oSetfujicim persondlem. Podrobné informace
jsou k dispozici na oddéleni. Casti oblegeni, které chce pacient uschovat, odevzda
oSetfujicimu personalu a ten zajisti jejich fadné ulozeni v Satné¢ oddéleni.

Nedoporucuje se brat si s sebou do nemocnice cenné véci. Pokud vSak bude mit pacient
u sebe finan¢ni prostfedky, cennosti, osobni doklady a jiné dilezité pfedméty, miize je
piedat do tschovy. Mistem ur¢enym pro ukladani finan¢nich prostiedkli a cennosti
s vyjimkou véci zanedbatelné hodnoty jsou pouze pravé mista urend pro jejich
uschovu na zakladé Smeérnice o nakladani s penézi a cennostmi pacientlh v PNJ, tj.
hlavni pokladna PNJ, pfipadné¢ ambulance oddé¢leni. Pacienti maji na oddéleni
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k dispozici uzamykatelné skiinky nebo noc¢ni stolky k ukladani osobnich véci, av§ak
nemocnice za véci v nich uloZzené nenese odpovédnost.

Pokud se pacient rozhodne k tschové finan¢nich prostfedki, obdrzi piikazni smlouvu,
ktera nakladani s nimi upravuje. Pacient miize Uischovu odmitnout, coz potvrdi na
piedlozeném pisemném prohlaseni.

O prevzeti osobnich véci, cennosti a finan¢nich prostfedkli do tischovy mu bude
vystaven a k odsouhlaseni a podpisu ptedlozen ptisluSny doklad (Potvrzeni o uschové).
V ptipadé, Ze pacient neni zplsobily podepsat piikazni smlouvu a/nebo potvrzeni
o uschové z diivodu omezeni svépravnosti, jsou pracovnici nemocnice povinni zajistit
bezpecné uloZeni penéz a cennosti do doby, nez bude ziskan podpis opatrovnika.
Obdobné se postupuje v pripadé, ze pacient neni dle rozhodnuti 1ékafe zptsobily
podepsat tyto dokumenty z diivodu aktudlniho zdravotniho stavu.

Za vzniklé Skody na penézich a cennostech, které nebyly piedany do tischovy, nenese
nemocnice odpovédnost. Za véci svéfené do tschovy s vyjimkou finanénich prostredki
nemocnice odpovida pouze do ¢astky 20 000 K¢.

Poskytovani zdravotni péce

7.

9.

Po dobu pobytu v nemocnici bude o pacienta pecovat tym zdravotnickych pracovnikti
pod vedenim primaie oddéleni. Je tieba dbat jejich pokynt a rad, aby 1écebny pobyt
splnil co nejlépe sviij uicel. Na vSechny zdravotnické pracovniky se pacient miize obratit
s davérou, nebot smyslem jejich prace je vyvijet aktivity sméfujici ke zlepSeni
zdravotniho stavu za soucasného respektovani prav a soukromi.

Béhem pobytu a l1éCeni pacient uziva pouze léky ordinované l1ékarem. Pokud uziva
nékteré 1éky pravidelné, je tfeba to co nejdiive oznamit personalu. Stejné tak informuje
1ékate, pokud chce uzivat nékteré dopliikové preparaty, vitaminy, mineralni a rostlinné
ptipravky apod.

Nékup 1€kt v tstavni 1€karn€ je bez védomi oSettujiciho 1€kare neptipustny.

RezZim liZkovych oddéleni
10. Respektovani soukromi ostatnich pacientll je nezbytnou soucasti dobrych vztahli na

oddéleni a pomaha lé€ebnému procesu. Pacient by mél respektovat no¢ni klid a nerusit
ostatni nadmérnym hlukem. Ranni buzeni pacienti je individualni, s pfihlédnutim
k provozu odd€leni a probiha od 6.30 hod. Na nékterych oddélenich je rano v programu
zafazena rozcvicka.
Noc¢ni klid je v nemocnici stanoven mezi 22.00 — 6.00 hod. Vlastni elektrospotiebice
(napft. radia, MP3 piehravace, tablety, notebooky aj.) mohou byt pouzivany pouze se
souhlasem personélu a s ohledem na ostatni nemocné. Vyjimky z denniho rezimu mutze
povolit oSetfujici 1¢kar.

11. Bézny uklid, potadek a Cistotu liizka a no¢niho stolku a pofadek ve svych vécech si

kazdy pacient provadi a udrzuje sam dle pokynii ¢lenti oSetfovatelského tymu.
Osetiujici personal je opravnén provadét kontrolu dodrzovani bézné hygieny a za
piitomnosti pacienta (pokud to zdravotni stav zcela neznemoziuje) kontrolu poradku
ve vécech a v no¢nim stolku.
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12. Koufteni je dovoleno jen ve vyhrazenych prostorech. V odiivodnénych ptipadech je
1ékat opravnén pacientovi zakdzat drzeni zépalek nebo zapalovace.

13. Béhem lécby je zakazano pozivat alkohol a omamné nédvykové latky, ¢i tyto vnaset do
nemocnice. Nerespektovani tohoto zdkazu je porusenim lé¢ebného rezimu a mize byt
divodem ukonceni hospitalizace.

14. Sluzby poskytované v nemocnici, které nemaji charakter zdravotni péce — holic
a pedikura, jsou k dispozici na vyzadani. Sluzbu si pacient hradi sam.

Stravovani
15. Druh stravy a diety urcuje 1¢kat dle zdravotniho stavu pacienta a je v z4jmu pacienta
doporuceni respektovat. OSetiujici persondl je opravnén kontrolovat mnozstvi, kvalitu
a nezéavadnost potravin, které si pacient nakupuje ¢i ziskd od navstév a posoudit i jejich
vhodnost dle urcené diety. Potraviny, jejichz pozitim by mohlo dojit k ohroZeni zdravi
pacienta, je personal opravnén pfimétenym zptuisobem vytadit.

16. Strava se na oddéleni podava ve spolecné jideln¢€ u stolu, pokud to zdravotni stav
pacienta dovoli. Lezicim pacientim je strava podavana u lizka s podporou
oSetrovatelského persondlu. Doba podavani stravy je ur¢ena nasledovné:

snidané 7.30 —8.00 hod.
obéd 11.30-12.30 hod.
vecere 17.00 —17.30 hod.
2. vecere diabetiki 21.00 hod.

V odiivodnénych ptipadech mize 1ékai rozhodnout v rdmci individualniho 1é¢ebného
planu o jiném stravovacim rezimu.

Kontakt s okolim, vychazky, telefony, wifi, navstévy
17. Vychazky v arealu nemocnice povoluje oSetiujici 1ékat, jakmile tomu nebrani vazné
zdravotni divody. Probihaji dle charakteru odd¢leni a terapeutického programu,

obvykle v dob¢:
pondéli az patek 13.00 — 19. 00 hod.
sobota, nedéle a svatky 9.00 —11.00 hod. a 13.00 — 19.00 hod.

Béhem vychazky muze pacient vyuzit aredlu parku véetné sportovniho vybaveni, Klubu
pacientl a kantyny. Pacienti nesmi poSkozovat zafizeni nemocnice, jsou povinni
udrzovat potadek a Cistotu, respektuji dobu vychazek a v ptipadé, ze neni vyslovné
stanoveno jinak, neopoustéji areal nemocnice.

Lékar mize na zaklad¢ posouzeni zdravotniho stavu a individudlnich potieb pacienta
povolit vychazky mimo areal nemocnice; je taktéz opravnén vystavit jedenkrat za 14
dni propustku, zpravidla na sobotu a ned¢li.

Zdravotnicky personal je opravnén kontrolovat véci, které jsou vnaseny navstévou nebo
pacientem a ty, které jsou vyndSeny pii opousténi oddéleni.

18. PouZzivani mobilnich telefonll je povoleno na vlastni odpovédnost pacienta. Omezeni
pouzivani vlastniho telefonu, o kterém rozhodne oSetiujici I¢kat na zakladé
individudlniho posouzeni zdravotniho stavu, mize byt v uritych ptipadech déno
léCebnymi diivody nebo pravy ostatnich osob. OSetiujici 1ékat miize pacientovi
vyjimecné povolit hovor i z telefonu na oddéleni, nesmi tim vSak byt rusen provoz
pracoviste.
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Nabijeni mobilnich telefoni probihd na sesterné v urceny ¢as. Pacient si miize nabijet
telefon na pokoji pouze v ptipad¢€, Ze ma kratkou nabijeCku (cca 10 cm).

19. V nemocnici je zajisténa dostupnost internetu prostiednictvim wifi sit€¢ a umoznéni
pocitacového pristupu k vytizeni nutnych osobnich zalezitosti.

20. Navstévy jsou v nemocnici povoleny dle charakteru a provoznich moznosti odd¢€leni,
probihaji obvykle v dobé¢:

pondéli az patek 13.00 — 19. 00 hod.
sobota, nedéle a svatky 9.00 —11.00 hod. a 13.00 — 19.00 hod.

Vyjimky mize povolit oSetiujici 1¢kat, ktery je rovnéz opravnén ze zdvaznych divoda
navstévy u pacienta i omezit €1 zrusit.

Pokud to umoziluje zdravotni stav, konaji se navstévy pfednostné v aredlu PNJ nebo
v Klubu pacienti. Na oddéleni probihaji ve vyhrazenych mistnostech, u pacientt
upoutanych na lizko jsou mozné i na pokojich. Navstévy na oddéleni se hlasi
bezprostifedné po ptichodu a pti odchodu z odd¢€leni sestie.

Navstévy déti do patnacti let jsou v celém aredlu nemocnice podminény doprovodem
a nepietrzitym dozorem dospélé osoby. Cas a zpiisob navitévy na oddéleni stanovi
osetfujici 1€kat po dohodé¢ s rodi¢em ditéte.

Nemocnice je opravnéna ze zavaznych diivodli (epidemiologické situace) navstévy
pacienti docasné¢ omezit/zakdzat. V dobé omezeni/zédkazu navs$tév mohou byt
prostiednictvim vratnice nemocnice piedavany pacientim balicky oznacené
nezbytnymi identifika¢nimi tdaji (jméno, piijmeni, oddéleni).

Navstévy jsou povinny dodrZovat v aredlu nemocnice Navstévni rad.

Piitomnost zakonného zdstupce
21. Nésledujici uprava vychazi ze zadkona a z Metodického pokynu Ministerstva
zdravotnictvi k pfitomnosti zdkonnych zastupct a osob blizkych u déti pti poskytovani
zdravotnich sluzeb.
Nezletily pacient nebo pacient s omezenou svépravnosti, ktery neni zptisobily posoudit
poskytnuti zdravotnich sluzeb (dale oznaovani spolecné jen jako ,,nezletily*), ma na
zaklad¢ zédkona o zdravotnich sluzbach pravo na nepfetrzitou pfitomnost zdkonného
zastupce, popiipad¢ osoby uréené zdkonnym zastupcem, péstouna nebo jiné osoby, do
jejiz péce byl pacient na zdkladé rozhodnuti soudu nebo jiného organu svéfen, je-li
nezletilou osobou, anebo osoby blizké (dale spolecné oznacovani jen jako ,,zdkonny
zastupce*), pokud:

e je to v souladu s timto vnitinim fadem PNJ,

e nenarusi pifitomnost téchto osob poskytovani zdravotnich sluzeb a nezasahuje
pritomnost téchto osob nepiimétrene do prav jinych pacienti,

e to umoziuje vybaveni zdravotnického zatfizeni a

e vykon takového prava neni vyloucen nebo omezen zakonem o zdravotnich sluzbach,
jinym pravnim pfedpisem nebo soudnim ¢i spravnim rozhodnutim.

e Zdravotnicky persondl informuje nezletilého 1 zakonného zastupce o préavu na
pritomnost zdkonného zastupce a o podminkach, pti kterych je schopen toto pravo
zajistit, a to piipadné¢ i odkazem na tento vnitini fad.

Poskytovani psychiatrické péce ma sva specifika, z nichz vyplyva, Ze ptitomnost zakonného

zastupce mize mit vyznamny vliv na chovani a prozivani pacienta.
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Soucasné muze byt jeho ptfitomnosti ovlivnéno pravo ostatnich pacientl na soukromi nebo
na poskytovani péce na nalezité odborné urovni. S ohledem na vySe uvedené, a s ohledem
na vnitini vybaveni PNJ, nemtze byt zdkonny zdstupce pfitomen zejména:

na skupinovych terapeutickych aktivitach,

v dobé nocniho klidu, tj. od 22 do 06 hod.

pokud se projevuje agresivné ¢i ndsilné nebo jevi znamky intoxikace ¢i infek¢niho
onemocnéni,

v ptipad¢ podezieni, Ze je nezletily zakonnym zastupcem zneuzivan nebo tyran, popiipade,
7e je touto osobou ohrozovan jeho zdravy vyvo;j.

Pfi posuzovani vhodnosti pfitomnosti zdkonného zastupce je s ohledem na rozumovou
a volni vyspélost a aktualni zdravotni stav respektovan nazor a piani nezletilého pacienta.
Lékaf, pfip. jiny povéteny zdravotnicky pracovnik, je opravnén ze zavaznych davodi
rozhodnout, Ze pfitomnost zdkonného zastupce pti poskytovani zdravotnich sluzeb omezi,
pfipadné nepfipusti. O svém rozhodnuti informuje nezletilého i zakonného zastupce.
V situacich, kdy s omezenim piitomnosti u nezletilého zakonny zéastupce nesouhlasi,
zaznamena lékat nebo povéefeny zdravotnicky pracovnik divody svého rozhodnuti do
zdravotnické dokumentace ptislusného pacienta.

Zékonny zéastupce ma povinnost respektovat pokyny zdravotnického persondlu a chovat se
tak, aby jeho pfitomnost nenaruSovala prava ostatnich pacientll a poskytovani zdravotni
péce. Po pfichodu a pfi odchodu z oddéleni se hlasi sestie. Dodrzuje epidemiologicka
opatieni v pfipad€, Ze jsou nafizena.

Zakonny zastupce je povinen uhradit prokazateln¢ vynalozené naklady, které v souvislosti
s jeho pfitomnosti nemocnici vzniknou, a to podle ceniku, resp. piedpisu, ktery je za tim
ucelem vydan. O vysi nakladi musi byt zakonny zastupce piedem informovan.

Informace o umisténi bezpecnostnich kamer
22. Na nékterych oddé¢lenich PN Jihlava jsou v zdjmu zaji§téni bezpecnosti umistény
kamery, kterymi jsou monitorovany ¢asti oddéleni. Mista, kde je kamerovy systém
instalovan, jsou viditeln¢ oznacena, k zobrazovanym skute¢nostem nemaji piistup
nepovolané osoby, obraz neni pienaSen mimo odd¢leni a neni pofizovan zadny zaznam.
Kamerami nikdy nejsou sledovany prostory koupelen a toalet.

Porvizovani fotografii a videa
23. V arealu je zakazano fotografovani a natdCeni bez vyslovného souhlasu ptitomnych
osob. Na odd¢leni je bez povoleni oSetfujiciho Iékate fotografovani a nataceni zcela
zakéazéno.

Vécné postovni zasilky

24. Nemocnice ptejima zasilky dorucené pacientiim v dobé jejich hospitalizace a zajistuje
jejich fadné predani. Dorucené zésilky ptebira pracovnice podatelny a vede o nich
jednotnou evidenci. Pacient je povinen pfedem oznamit stanicni sestie, Ze si objednal
doruceni zasilky. VSeobecna sestra nebo jiny povéfeny pracovnik jsou opravnéni
kontrolovat obsah zésilky pfi jejim prevzeti pacientem. V piipadé, ze by zésilka
obsahovala ostré predméty, alkohol, Iéky nebo jiné navykové latky, jsou také opravnéni
tyto zadrzet a uschovat je do doby ukonceni pacientovy hospitalizace.
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Pouceni nemocného a informace o zdravotnim stavu
25. Lékat je povinen poucit vhodnym zplisobem pacienta, popt. ¢leny jeho rodiny o povaze
onemocnéni a o pottebnych vykonech tak, aby se mohli stat aktivnimi spolupracovniky
pii poskytovani 1é¢ebné péce. Pacient ma pravo na poskytnuti veSkerych informaci
shromazdénych ve zdravotnické dokumentaci o jeho osobé, ne o osobach jinych. Za
osoby mladsi 18 let nebo omezené ve svépravnosti maji pravo na informace jejich
zékonni zastupci.

26. Informace o zdravotnim stavu pacientli podava primaf nebo oSetfujici Iékat pouze
osobam, které¢ pacient urci. Informace poskytuje v pracovni dobé¢, zpravidla osobné,
telefonicky pouze po identifikaci protistrany smluvenym heslem, nebo pokud si je jist
totoznosti volajiciho. Pfi podavani informaci jsou respektovany zasady povinné
mlcenlivosti, stanovené zakonem.

27. V nemocnici pracuji zdravotné socidlni pracovnice, které pacient mtize kontaktovat
prostiednictvim sestry na oddéleni. Pracovnice podaji potfebné socidlni informace
a mohou pomoci v feSeni socialnich problémt, zejména téch, které vznikly
v souvislosti s pacientovym onemocnénim. Zdravotné socidlni pracovnice informuji
pacienta o moznostech vyuziti nasledné péce, peCovatelské sluzby a moznosti umisténi
v socialnich zatizenich a domovech pro seniory.

D¥ive vyslovené prani

28. Pokud pacient projevil podle zdkona €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach tzv. diive
vyslovené ptani (souhlas ¢i nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb pro ptipad, ze
nebude schopen takovy ukon pozdéji u€init), bude v nasem zdravotnickém zatizeni
respektovéano za ptredpokladu, Ze jej pacient nebo osoby jemu blizké dodaly v pisemné
form¢ s Gfedné ovéfenym podpisem. Diive vyslovené pfani mize byt ucinéno i pii
piijeti do nemocnice nebo v priabéhu hospitalizace. Podrobné informace o postupu jsou
uvedeny v samostatném dokumentu Diive vyslovené prani umisténém na nasténce
oddé¢leni a na webovych strankach nemocnice.

Duchovni sluzby
29. V nemocnici se nachazi kaple fimsko-katolické cirkve v pavilonu ¢. 9. V pond¢li az
v patek probihaji adorace od 14.00 — 15.00 hod., v sobotu od 14.00 hod. se kond mse
svatd. Navstéva duchovniho na odd¢€leni je moznd na pfani pacienta nebo na ptani
rodinnych pfislusnikti po domluvé s oSetfujicim personalem.

Piitomnost psa se specidalnim vycvikem
30. Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva vodiciho psa nebo
asisten¢niho psa, ma pravo (s ohledem na sviij zdravotni stav) na doprovod a pfitomnost
tohoto psa u sebe pii hospitalizaci v Psychiatrické nemocnici Jihlava. Podminkou je,
ze pacient musi byt schopen zajistit béznou péfi o psa, a to bud sam, nebo
prostiednictvim jiné dals$i osoby a pfislusné oddéleni mé vhodny prostor pro drzeni
takového psa. Pfitomnost psa na oddéleni schvaluje oSettujici 1ékat.

Sportovni, kulturni a pracovni aktivity
31. Soucasti 1écby jsou kulturni, sportovni a osvétové aktivity, vytvarné cinnosti
v arteterapii a v keramické dilné, hipoterapie a ergoterapie. S nabidkou akci je pacient
pravidelné seznamovan.
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Parkovani pacientii v aredlu nemocnice
32. Parkovani motorovych vozidel hospitalizovanych pacienti v aredlu nemocnice neni
z kapacitnich ditvodl mozné. V ptipad¢ nerespektovani tohoto omezeni hrozi odtazeni
vozidla.

Podnéty a stiZnosti

33. Pacientova spokojenost je spoleCnym zajmem zameéstnancii nemocnice, oSetiujici
persondl je pfipraven vyjit vstfic a ucinit dostupnd opatieni ke zpiijemnéni pobytu
pacienta 1 k odstranéni piipadnych nedostatki. Mnohé piipominky ¢i nespokojenost
Casto vznikaji nedorozuménim ¢i chybnym pochopenim situace a lze je vyfeSit
bezprostfednim spole¢nym jednanim.

34. Pripadna ptéani, podnéty a stiznosti mlize pacient sdélit stanini sestie, oSetfujicimu
1ékari, ¢i primaii odd€leni. Pisemné ptipominky nebo stiznosti 1ze vhodit do oznacené
schranky, kterd se nachdzi na kazdém oddéleni. Schranky pravidelné vybiraji vrchni
sestry, které na oddé€leni nepracuji a podnéty fesi podle zavaznosti.

35. Vyfizovéanim stiznosti a podnétl, které nejsou vyfeSeny ptimo na oddéleni, je povéien
Tym nemocni¢niho ombudsmana. Pracuje ve slozeni manazer/ka kvality, pravnik
a osoba se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim a/nebo hospitalizaci na psychiatrii.

36. Stiznost proti postupu nemocnice pii poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti
¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami mtize podat pacient, zdkonny zastupce
pacienta, osoba blizka v piipadé, Ze pacient tak nemiize ucinit s ohledem na sviij
zdravotni stav, event. osoba zmocnénd pacientem.

37. Podrobné informace o postupu pro podani stiznosti jsou uvedeny v samostatném
dokumentu Vyfizovani stiznosti umisténém na nésténce oddéleni a na webovych
strankédch nemocnice.

V Jihlavé dne 7. 9. 2023

MUDr. Dagmar Dvotakova
feditelka Psychiatrické nemocnice Jihlava



